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Top Employers - Inspire to stand out

CRF heeft als missie organisaties te inspireren een uitstekende werkge-
ver te zijn door hen inzichten en p! ij
beelden te geven op het gebied van Human Resources. Top Employ-
ers toetst or ies op arbei aarden, training & opleiding,

pr i \, werksfeer & tandi en ij .

Ahold
www.ahold.com 5.0

Antonius Ziekenhuis en Mesos.
Medisch Centrum 4535404540
STANTONIUS www.antoniusziekenhuis.nl

APG Groep
www.werkenbijapg.nl 4045|4050 |50

¥-apg

AstraZeneca

AstraZeneca/l/‘ www.astrazeneca.nl 45140140140 45

Autoriteit Financiele Markten 40| 45 | a5 |40 |50

AFM www.

Batenburg Batenburg Beheer
BeheerNV

www.batenburg.nl

BMC | Groep mmomen 4050505050

m Boehringer Boehringer Ingelheim
Il lhei inger-

ITY Boekel De Neree
BOEKEL DE NEREE [Antutdhiiadiug 4045403545

CWZ Canlslus-Wilnelmina Zlekenhuls 40|35 |35 |35 |35

carnamnaziekennuis Catharina-ziekenhuis
.cze.nl

Centraal Bureau voor de Statistiek
www.werkenbijhetcbs.nl 30|40 (453535

[

“ De Telefoongids
N Gouden Gids

De Telefoongids

‘www.werkenbijdetelefoongids.nl 40140503545

Goed werkgeverschap levert aantoonbaar toegevoegde waarde

Top Employers weten
wat ze waard zijn

Top Employers laten zich niet leiden
door hypes. Wie de lange termijn in de
gaten houdt, investeert structureel in
goed werkgeverschap. Top Employers
hebben hun arbeidsvoorwaardelijke
zaken dan ook goed op de rit.

Door Hans RotHwelLER EN NeiL Draper, CRF INsTiTuTe

raag een topmanager waarom zijn bedrijf ex-

cellent presteert en het antwoord is: “Omdat

wij als geen ander in staat zijn toptalent aan
te trekken en vast te houden.” Vraag je vervolgens
door en wil je weten hoe ze dat dan doen, dan blijft
het vaak oorverdovend stil. Talent i
in economisch goede als in slechte tij
het wel over eens. Je moet je dus intern en extern pro-
fileren, laten zien wat je in huis hebt. Maar de échte
vraag is dan: héb je wel voldoende in huis om een Top

schaars, zowel

Employer te zijn en hoe weet je dat?
die behoud en

serieus nemen, positioneren Human Resource Ma-

nagement (HRM) in de top 5 van hun zakelijke pri-

oriteiten. Ruim 70 procent van hen voegt de daad bij

van talent

het woord door de HR manager te laten aanschuiven
bij de directietafel. Een even groot percentage zegt
HRM een cruciale rol toe te kennen in het strate-
gisch en operationeel succes. Dit blijkt uit onderzoek
van het CRF Institute op basis van gegevens uit Top

Meer dan mooie woorden

Natuurlijk hoef je als CEO niet elk onderdeel van het
personeelsbeleid te verheffen tot cruciaal onderdeel
van je strategische agenda. Hoewel geen enkel bedrijf
op den duur overleeft zonder een goedlopende sala-
i ie of een veilige werkplek, hoeft de CEO
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zetten, zo blijkt uit het onderzoek van het CRF Institu-
te, talentmanagement bovenaan die agenda, gevolgd

Meten is weten. Dat geldt voor de CEO die inzicht wil
in de prestaties van zijn organisatie, voor de HR di-
rector die zijn inspanningen wil vergelijken met wat
gangbaar is in de markt en voor de professional die
zich oriénteert op de “De

komen te staan als een groot deel van de kennis en er-
varing opeens de organisatie verlaat. Het Kadaster kent
veel medewerkers van 55 jaar en ouder. Om die ken-
nisuitstroom op te vangen, is het dus nodig om jonge

deringen maakt het makkelijk, snel en overzichtelijk
bedrijven te vinden die bij me passen”, zegt Koen de
Swaaf (29). “De beschikbare criteria die per bedrijf
vermeld staan, hebben voor mij geleid tot de juiste

door Training & Ontwikkeling, L

match.

ling, Medewerkerbetrokkenheid en Recruitment.
Top Employers gaan verder dan mooie woorden
rondom goed werkgeverschap. Zij weten dat je voor

ijk vond ik ‘opleiding en training’ cen
belangrijk criterium. Een selectie van die bedrijven
was zo gemaakt. Erg handig.”

Top Employers ICT onderstreepte voor HRM Advisor

te laten instromen. “Wij hebben geen
vacaturestop als het gaat om young potentials”, geeft
Godfried Barnasconi, lid Raad van Bestuur bij Kadaster,
aan. “Om studenten in cen vroegti
te laten maken met het interessante vakgebied Geo-
informatie, is er de website www.gogeo.nl.” Ook heeft
het Kadaster de Stichting Arbeidsmarkt Geo in het leven
geroepen. Deze stichting heeft als doel Geo-onderwijs
te promoten en vernieuwen en de samenwerking tus-

ig stadium kennis

de motivatie en betrokkenheid meer moet bieden dan

een goed salaris en dito secundaire arbeidsvoorwaar-
den. Professionals willen zich kunnen ontwikkelen,
zowel professioncel als persoonlijk. Daarnaast spelen
work/life balans en de vraag in hoeverre de werk-
gever zich inzet voor id en -

Koen Robben dat vis Politie Nederland cen goede
werkgever is. “Het benchmarkrapport geeft ons de
onderbouwing om intern HR een meer strategische
rol te laten spelen.”

Houd de trends in de gaten
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pelijk een belangrijke rol.
De employer brand van topwerkgevers wordt dan ook
geladen door alles waar de organisatie voor staat,
toont de ware identiteit en belichaamt daarmee de
bedrijfscultuur.

Een goed imago is belangrijk, zowel richting klan-
ten als richting huidige en potenticle medewerkers.
Maar dat imago is flinterdun en uiterst kwetsbaar als
de vlag de lading niet dekt. Duurzaamheid moet echt
in de praktijk invulling krijgen, maatschappelijk ver-
antwoord ondernemen moet meer zijn dan window
dressing, opleidingsbudgetten worden niet opeens
gekort zodra het economisch even tegenzit, talent
krijgt de ruimte die is toegezegd. Want imago gaat
om vertrouwen, het vertrouwen dat je waarmaakt wat
je belooft.

Citaten Top Employers

Organisaties die talent serieus nemen, kijken naar de
lange termijn, o blijkt uit de rapportages van het CRE
Institute. Zij zorgen ervoor dat talent behouden blijft,

sen MBO-HBO-WO onderwijs, overheid en bedrijfs-
leven te bevorderen. Studenten krijgen zo een helder
beeld van de veelzijdige en verrassende tocpassingen
van Geo voor tal van maatschappelijke onderwerpen
als Waterberging, Milieu, Veiligheid, Ruimtelijke Ont-
wikkeling etc.

Wie kijkt naar de lange termijn, laat zich niet leiden
door hypes, maar houdt de maatschappelijke trends
goed in de gaten. Dan gaat het naast maatschappelijk

ook als het tegenzit. Ve inte-
graties gevolgd door een zware recessic, bij Ricoh gaat
men hier positief mee om. ‘Wij werken niet met de botte
bijl, maar willen rust in de organisatie en vanuit cigen
kracht handelen’ Zo werd het personeel betrokken bij
de aanpak van de crisis en blijft een substantieel deel

van het budget gehandhaafd voor ontwikkeling van
de medewerkers. En Ricoh blijft haar successen vieren.
0ok in economisch mocilijke tijden zorgen kleine at-
tenties voor cen sterke verbondenheid.

Economische tegenwind is van tijdelijke aard, vergrij-

ook over ij om
thuiswerken te faciliteren, investeren in interactieve
platforms voor medewerkers en verdergaande profes-
sionalisering van carriéreplanning en opvolging. En
natuurlijk houden Top Employers hun trainingsbudget
en -dagen op peil en blijven ze investeren in betrok-
kenheid van medewerkers.
Talent vormt de sleutel tot blijvend succes, weten CEO’s
van Top Employers. Zij hechten dan ook aan de stra-
tegische inzet van HRM en zorgen ervoor dat het ar-
beidsvoorwaardenpakket ontwikkeling van professio-

zing vraagt echter om
Employers zorgen ervoor dat ze niet voor verrassingen

ructurel Top

nals weten dat alleen dit op den duur

gemotiveerde en loyale medewerkers oplevert.

Mn Services - Ruud Hagendijk, Voorzitter Raad van Bestuur: “Ons human capital is onze belangrijkste asset. Goed werkgever-

schap is voorw: end bij een

ie als de onze, die klanten centraal stelt en deze optimaal bedient.”

BMC Groep - Nadja Renkema, manager P&O: “Voor BMC is Top Employers zeer nuttig: het versterkt ons imago als goede

werkgever en helpt ons in de werving in contact te komen met de juiste doelgroep.”

Kirkman C: © I

HR Advisor: “Top Employers stelt ons mede in staat om high potentials te werven voor

ons traineeship; YSE, powered by Kirkman Company. We krijgen veel enthousiaste en bruikbare reacties!”
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Het CRF Institute

Het CRF Institute identificeert koplopers op het
gebied van Human Resource op basis van interna-
tionale standaarden.

De kracht van het Top Employers programma ligt in
het feit dat alle deelnemers de objectieve standaard
in ons onderzoek moeten overtreffen. Dit is een
cruciale voorwaarde om als organisatie erkenning
te krijigen voor het HR-beleid, inzicht te krijgen in de
prestaties op de arbeidsmarkt en om je als werkge-
ver zichtbaar te kunnen onderscheiden.

Dankzij deze certificering kunnen organisaties

op effectievere wijze medewerkers werven, binden
en motiveren. Tevens is het een erkenning voor de
organisatie, die bewezen uitblinkt in de ontwikkeling
en uitvoering van haar HR-beleid.

De Top Employers methode is ontwikkeld door het
CRF Institute. De aanpak kenmerkt zich door het
objectief toetsen van het HR beleid van deelne-
mende organisaties. De methode is op elk land
afgesternd en wordt jaarlijks geiipdate in samen-
werking met een lokaal panel van HR experts en
gekozen HR partners.

AFM: op zoek naar een nieuwe
generatie toezichthouders

De financiéle markten ziin sterk in beweging. De
AFM is dat ook. Vanaf 2002 Ziin er steeds nieuwe
taken bijgekomen. En wordt voortdurend gezocht
naar nieuwe toezichthouders om dit specifieke vak
te kunnen uitoefenen. Een van de manieren om te
voorzien in de behoefte aan een nieuwe genera-
tie van toezichthouders is de introductie van het
AFM-traineeship. De trainees draaien in twee jaar
op drie verschillende afdelingen mee, zodat zj zich
ontwikkelen tot goed opgeleide en breed inzetbare
toezichthouders.

Ook de wervingsstrategie verandert mee.
Senior Recruiter Iris Eveleens: ‘Het uitzetten van een
vacature via traditionele wervingskanalen is al enige
tijd niet meer toereikend. De introductie van ‘web
2.0'in het recruitmentproces is dan ook een logisch
gevolg. Analyseren van (online) oriéntatiegedrag van
specifieke doelgroepen, meebewegen met trends
en ontwikkelingen op de arbeidsmarkt, actief contact
zoeken met potentiéle kandidaten en meten van
Niet alleen direct
kenden maar vooral ook andere geinteresseerden
worden op deze manier attent gemaakt op de AFM
als werkgever."

rkzoe-

Mensen met specialistische vakkennis zijn nog steeds
meer dan welkom. Maar om goed de rol van toe-
zichthouder te kunnen vervullen, is het nu meer dan
ooit belangrijk dat AFM-ers ook de economische,
iuridische en psychologische kant van zaken kunnen
meewegen.

Top Employers

Sl

=
1

Top Employers Nederland erkent organisaties voor
goed werkgeverschap en maakt hun prestaties en
die van hun peers inzichtelijk in een benchmark rap-
portage. Het programma ondersteunt organisaties
bij het aantrekken en vasthouden van personeel
en verhoogt de motivatie en betrokkenheid van de
medewerkers.

Door het jaar heen genieten de Top Employers van
zichtbaarheid door de Top Employers Nederland
publicaties en de off- en online promotie o.a. in
NRC Handelsblad, NRC carriére en NRC Next.

Keurmerk

Top Werkgevers is het enige erkende keurmerk
voor goed werkgeverschap.

Zie: www.consuwijzer.nl/keurmerken. Het keur-
merk Top Werkgevers Nederland van CRF is door
Ce fiizer.nl, het i

van het Ministerie van Economische Zaken, beoor-
deeld met de hoogst haalbare betrouwbaarheids-
score. CRF is daarmee de eerste en enige partij in
haar sector met een (100 procent) waarderings-
score voor haar keurmerk.

Ga voor meer informatie

naar www.topemployers.nl
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